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BIENVENIDA	
	
	
	
Estimado	Expositor:	

	

La	Secretaría	de	Energía,	CANAME	y	el	equipo	de	TYC	Exposiciones	agradecen	su	participación	en	DEMEX	
2017,		el	cual	se	llevará	a	cabo	el	12	y	13	de	Septiembre	de	2017	en	Expo	Santa	Fé,	Ciudad	de	México.	
	
Este	manual	ha	sido	creado	para	facilitar	los	preparativos	y	la	participación	de	su	empresa;	le	sugerimos	
turnar	esta	información	al	personal	adecuado,	lo	cual	puede	ahorrarle	tiempo	y	gastos	innecesarios.	
	
En	caso	de	tener	alguna	duda	o	pregunta	adicional	al	contenido	de	este	manual,	no	dude	en	contactar	al	
personal	de	TYC	Exposiciones.	
	
¡Le	deseamos	el	mayor	de	los	éxitos!	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

Atentamente,	
	

El	Comité	Organizador	
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INFORMACIÓN	PRÁCTICA	
	

¿Cómo	llegar	a	Expo	Santa	Fé?	
	

Dirección.		
	

Avenida	Santa	Fe	270,	Álvaro	Obregón,	Santa	Fe,	01210	Ciudad	de	México.	
Ubicado	 en	 la	 más	 moderna	 zona	 comercial	 y	 de	 negocios	 en	 la	 Ciudad	 de	México.	 Operado	 por	 el	
equipo	de	profesionales	más	experimentado,	Expo	Bancomer	Santa	Fe	ofrece	el	más	moderno	recinto	
del	país,	con	32,400	m2	para	exposición	en	una	sola	planta,	divisible	en	tres	salas	libres	de	columnas,	con	
instalaciones	técnicas	bajo	piso	y	resistencia	de	4	ton/m2.	Altura	libre	de	hasta	18	m.		
	

Contamos	con	5,125	m2	para	exposición	al	aire	libre.	5,595	m2	en	16	salones	de	todas	las	capacidades,	
para	congresos,	convenciones,	eventos	corporativos	y	sociales.	
	

Estacionamientos	con	capacidad	de	2,950	vehículos.	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

Hospedaje	
	

La	zona	ofrece	una	gran	variedad	de	opciones	de	hospedaje,	para	mayor	información	puede	contactar	a	
nuestro	Departamento	de	Reservaciones:	
	

Carlos	Aguirre		 	 	
Tel:	(55)	5148		7569	 	
Mail:	caguirre@tcevents.com		
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PROGRAMA	GENERAL	
	
	

http://www.energia.demex.mx/agenda/	
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¿Para	qué	sirve	este	manual?	
Para	 facilitar	 su	 participación	 en	 DEMEX	 2017,	
proporcionándole	 una	 guía	 con	 todo	 lo	 que	 usted	
necesita	saber,	prever	y		compartir	con	todo	el	personal	
y	 proveedores	 que	 participarán	 en	 la	 construcción	 y	
operación	de	su	stand.	
	
¿A	qué	hora	tengo	que	llegar	a	montar	mi	stand?	
Cada	 empresa	 puede	 tener	 un	 horario	 distinto	
dependiendo	de	la	zona	en	la	que	se	encuentre,	consulte	
la	sección	“MONTAJE”,	ahí	encontrará	todos	los	horarios	
necesarios	para	montar	y	desmontar.	
	
¿Puedo	desmontar	mi	stand	antes	de	la	clausura?	
¡No!	Es	importante	cuidar	la	imagen	de	su	empresa	y	del	
evento,	si	usted	debe	abandonar	antes	de	la	clausura	del	
evento,	 deje	 a	 alguna	 persona	 responsable	 del	
desmontaje.		
	
¿Si	excedo	el	horario	de	montaje	tengo	que	pagar	algún	
tiempo	extra?	
Sí,	 por	 eso	 es	 importante	 planear	 sus	 tiempos	 y	 evitar	
costos	innecesarios.	
	
¿Qué	incluye	mi	stand	y	de	qué	color	es	la	alfombra?	
Los	 stands	 incluyen	 por	 cada	 9m2	 	 en	 sistema	modular	
Octanorm,	 identificador	con	el	nombre	de	 la	compañía,	
contacto	doble	polarizado	de	1000	watts,	alfombra	rojo	
de	 uso	 rudo,	 1	 lámpara	 Slim	 Line,	 2	 sillas,	 1	mesa	 y	 	 1	
cesto	de	basura,	usted	podrá	ver	la	imagen	en	la	sección	
de	“muestra	del	stand	tipo”.	Los	espacios	de	maquinaria	
solo	incluyen	instalación	eléctrica	(toma	de	3x30)	por	lo	
que	usted	deberá	de	considerar	alfombra	y/o	algún	otro	
material	para	proteger	el	piso.	
	
¿Existen	 cortesías	 para	 expositores	 en	 el	
estacionamiento?	

El	 usuario	 se	 obliga	 a	 pagar	 las	 cuotas	 establecidas	 y	 a	

observar	 las	 disposiciones	 reglamentarias	 de	 uso	 de	

estacionamiento.		 

	
	
	
	
	

	
	

PREGUNTAS	FRECUENTES	
	
¿Tienen	 costo	 las	 instalaciones	 eléctricas	 o	 ya	 se	
incluyen	en	el	stand?	
Por	cada	9	m2	se	contará	con	un	contacto	doble	de	1000	
watts	y	una	 lámpara,	 los	espacios	de	27	m2	o	más	m2,	
contarán	con	una	 instalación	de	3x30.	Si	usted	requiere	
energía	eléctrica	adicional	deberá	 contratarlo	mediante	
los	Formatos	de	“SERVICIOS	ADICIONALES”	
	
¿Está	 seguro	 el	 equipo	 que	 se	 deja	 montado	 durante	
los	días	de	la	exposición?	
No	al	100%,	es	necesario	tomar	medidas	preventivas.	Si	
cuenta	 con	 equipos	 de	 valor	 y	 de	 fácil	 robo,	 le	
recomendamos	 contratar	 personal	 de	 seguridad	 en	 su	
stand.	
	
	
¿Ustedes	me	pueden	ayudar	a	conseguir	hotel?	
Seguro,	usted	podrá	contactar	a:		
Carlos	Aguirre:	caguirre@tcevents.com	
Tel:	(55)	5148	7569	
	
¿Puedo	colgar	pendones	en	mi	stand?	
Esto	debe	ser	autorizado	por	el	área	de	operaciones	de	
TYC	Exposiciones,	deberá	mandar	las	especificaciones	de	
lo	que	desea	colgar	y	absorber	el	costo	con	Expo	Santa	
Fé.	
	
¿Puedo	 conseguir	 una	 línea	 telefónica	 o	 de	 Internet	
para	mi	stand?	
Si,	Expo	Santa	Fé	cuenta	con	este	servicio,	el	 cual	debe	
ser	 contratado	 mediante	 el	 Formato	 “SERVICIOS	
ADICIONALES”	
	
¿Con	quién	 resuelvo	dudas	del	montaje	de	mi	 stand	y	
de	la	exposición	en	general?	
TYC	Exposiciones	cuenta	con	equipo	especializado,	 listo	
para	atenderlo,	ahora	y	durante	el	evento.	
	
¿Puedo	ofrecer	bebidas	y	bocadillos	en	mi	stand?	
Si,	 usted	 deberá	 contratar	 este	 servicio	 exclusivamente	
con	 Expos	 Santa	 Fé
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6 ESPECIALES 9x6 (54m2)

12 DIAMANTES 6x6 (36 m2)

12 PLATINOS 9x3 (27m2)

11 ORO 6x3 (18m2)

22 PLATA 3x3 (9m2)

32 GENERALES 3x3 (9m2)

Plano actualizado al día : 27 de Julio de 2017
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PLANO	DE	LA	EXPOSICIÓN	

	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	

Última	actualización:	13	de	Junio	de	2017.	



 

Evento Organizado por: 
TYC Exposiciones S.A. de C.V. 

Atención: Guillermo Sarmiento  E mail: gsarmiento@tcexpo.com.mx 
Ángel Urraza 625, Col. Del Valle   0 3 1 0 0 ,  M é x i c o ,  D . F .   

	
EQUIPO	TYC	EXPOSICIONES	

	
	
No	olvide	 que	 el	 principal	 objetivo	 de	 T&C	 Exposiciones	 es	 brindarle	 un	 servicio	 personalizado,	 por	 eso	 contamos	 con	 el	 personal	
adecuado	que	le	atenderá	durante	la	planeación	y	desarrollo	del	evento.	
	
Contactos:		
	
Ivonne	Martínez	 	 	 	 	 	 	 Maribel	Cezareo	
Gerente	General	 	 	 	 	 	 	 Ejecutivo	de	Ventas	
T:	+52	(55)	5148	7565	 	 	 	 	 	 T:	+52	(55)	5148	7557	
M:	imartinez@tcexpo.com.mx	 	 	 	 	 M:	mcezareo@tcexpo.com.mx	
	
Viridiana	Rivera	 	 	 	 	 	 	 Guillermo	Sarmiento	
Administración	 	 	 	 	 	 	 Floor	Manager	
T:	+52	(55)	5148	7559	 	 	 	 	 	 T:	+52	(55)	4631	1340	
M:	vrivera@tcexpo.com.mx	 	 	 	 	 M:	gsarmiento@tcexpo.com.mx	
	
	 	

MONTAJE	
	
La		entrada	para	montaje	y	desmontaje	será	por	el	acceso	de	andenes	sobre	Avenida	Santa	Fé	(ver	mapa	de	Expo	Santa	Fé)		
	 	
Horarios	de	montaje:	
	
Decoraciones	especiales	/	Display:	

• Sabado	9	de	Septiembre	de	2017:	 		 8:00	a	22:00	hrs.	
• Domingo	10	de	Septiembre	de	2017:	 8:00	a	22:00	hrs.	
• Lunes	11	de	Septiembre	de	2017:	 	 8:00	a	22:00	hrs.	

	
*Considerando	el	tiempo	de	montaje	no	habrá	tiempo	adicional	por	lo	que	se	les	recomienda	tomar	sus	precauciones,	en	caso	de	
requerir	 tiempo	 durante	 alguna	 noche	 del	 9	 al	 11	 de	 Septiembre	 deberá	 hacerse	 el	 pago	 correspondiente	 por	 el	 tiempo	 extra	
conforme	al	espacio,	este	se	hará	directamente	a	Expo	Santa	Fé.	
	

El	Lunes	11	de	Septiembre	a	las	22:00	hrs.	concluirá	el	montaje	de	la	exposición	y	a	partir	de	esa	hora	no	se	permitirá	el	ingreso	de	
ningún	material	y/o	equipo	a	la	zona	de	exposición.	
	

Por	seguridad,	los	montadores	no	pueden	ingresar	en	short	ni	camiseta;	todos	deberán	usar	zapatos	cerrados,	playeras	y	pantalón	o	
bermuda	tipo	cargo,	esto	con	el	fin	de	evitar	accidentes	y	mantener	la	imagen	del	recinto.	
	

La	altura	máxima	permitida	es	de	6.00	mts.		
	

Le	recordamos	que	para	poder	darle	acceso	al	área	de	montaje,	su	stand	deberá	estar	pagado	al	100%.	
	

Durante	los	días	de	montaje,	estará	presente	el	staff	de	T&C	Exposiciones.	
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SEGURIDAD	

	
Nuestro	dispositivo	de	seguridad	comprende	únicamente	las	áreas	generales	y	accesos.	
	
La	seguridad	iniciará	el	Sabado	9	de	Septiembre	a	las	8:00	hrs.	en	base	a	24	hrs.	y	finalizará	el	día	14	de	Septiembre	a	las	07:00	hrs.		
	
Es	importante	seguir	las	disposiciones	de	seguridad	indicadas	en	el	reglamento	y	en	el	sitio	del	evento	para	proteger	equipos	de	valor	
como	laptops,	celulares,	portafolios,	etc.,	inclusive	durante	los	horarios	de	exposición.	
	
Si	usted	requiere	de	seguridad	adicional	para	su	stand,	favor	de	contactar	al	área	de	Átención	al	Expositor	de	Expo	Santa	Fé.	
	

LIMPIEZA	
	
El	Comité	Organizador	no	proporciona	el	servicio	de	limpieza	dentro	de	los	stands,	únicamente	en	la	zona	general	de	exposición,	por	
lo	que	todo	expositor	es	responsable	de	la	limpieza	dentro	de	su	stand.	
	

Una	 vez	 concluido	el	montaje,	 es	 importante	 colocar	 la	 basura,	 cajas	 vacías	 o	 cualquier	 otro	material	 en	 los	 pasillos	 para	que	 sea	
removida	por	el		personal	de	limpieza	del	recinto.	
	

Si	realiza	trabajos	que	ensucien	el	pasillo	es	necesario	que	limpie	completamente	el	área.	
	

Le	recomendamos	prever	esto,	para	lo	cual	le	sugerimos	revise	el	formato	de	“Servicios	Adicionales	de	Expo	Santa	Fé”	
	

HORARIOS	DE	EXPOSICIÓN	
	
	

El	corte	de	listón	se	llevará	a	cabo	el	día	12	de	Septiembre	a	las	10:00	hrs.		
	

Horarios	de	los	días	de	evento:	
	

• Martes	12	de	Septiembre	de	2017:	 08:00	a	20:00	hrs.	
• Miercoles	13	de	Septiembre	de	2017:	 08:00	a	20:00	hrs.	

	

*	Los	expositores	podrán	entrar	al	área	de	exposición	una	hora	antes	y	permanecer	una	hora	después	del	cierre	a	fin	de	reabastecer	
materiales	o	hacer	arreglos	menores	en	su	stand.	

DESMONTAJE	
	

El	desmontaje	iniciará	el	Miercoles	13	de	Septiembre	a	las	15:00	hrs.	
	

Horarios	de	desmontaje:	
	

• Miercoles	13	de	Septiembre	de	2017:	 15:00	corrido	hasta	Jueves	14	a	las		07:00	hrs.	
	

Después	de	 las	06:59	del	 Jueves	14	de	Septiembre	de	2017,	ya	no	se	contará	con	dispositivo	de	seguridad	y	se	hará	 la	entrega	del	
salón	a	Expo	Santa	Fé,	deslindándonos	de	cualquier	responsabilidad	por	los	materiales	que	aún	permanezcan	dentro	del	salón.	
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ALIMENTOS	Y	BEBIDAS	

	
Expo	Santa	Fé	se	reserva	todos	los	derechos	de	explotar	o	concesionar	servicios	de	alimentos	y	bebidas	dentro	de	las	instalaciones	del	
recinto,	 proporcionándolo	 en	 las	 áreas	 de	 exposiciones,	 convenciones,	 restaurantes,	 cafeterías	 y	 todos	 aquellos	 puntos	 de	 venta	
designados	para	este	servicio,	por	lo	que	queda	estrictamente	prohibido	el	 ingreso	de	alimentos	y	bebidas	ya	sea	para	su	consumo	
y/o	venta.		
	
Para	 solicitar	 alimentos	 y	bebidas	 recurra	 al	 anexo	de	Servicios	Adicionales,	 en	 la	pagina	de	Expo	 santa	 Fé	o	deberá	 comunucarse	
directamente	al	área	de	servicios	al	expositor.	

ESTACIONAMIENTO	
	

El	usuario	se	obliga	a	pagar	las	cuotas	establecidas	y	a	observar	las	disposiciones	reglamentarias	de	uso	de	estacionamiento.	 

PROVEEDORES	DE	SERVICIO	
	
TYC	 Exposiciones	 ha	 seleccionado	 a	 un	 equipo	 de	 empresas	 calificadas	 para	 la	 proveeduría	 de	 los	 servicios	 más	 importantes	 del	
evento	(consultar	directorio	de	proveedores	de	servicios	adicionales).	
	
Es	 indispensable	 tomar	 en	 cuenta	 los	 servicios	marcados	 como	exclusivos	 con	 Expo	 Santa	 Fé,	 para	 preveer	 su	 contratación	 con	 el	
proveedor	correspondiente	como	son:	electricidad,	telefonía,	limpieza,	seguridad,	agua,	colgado,	gas	e	Internet.		
	

GAFETES	
	
Por	cada	espacio	de	9m2	se	otorgarán	3	gafetes	de	expositor.	
	
El	costo	del	gafete	adicional	es	de	$350.00	M.N.	con	IVA.		
	
Su	 gafete	de	expositor	 es	 INTRANSFERIBLE	por	 lo	que	 la	 reposición	por	 extravío	u	olvido	 tendrá	un	 costo	de	$200.00	 con	 IVA	por	
reimpresión.	
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MUESTRA	DEL	STAND	BÁSICO	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Stand	Básico	
	

Stand	básico	de	9m2			
	

Incluye:		
Mamparas	en	sistema	modular	Octanorm	
Identificador	con	el	nombre	de	la	compañía	
Contacto	doble	polarizado	de	500	Watts	
Alfombra	
1	lámpara	Slim	Line	
2	sillas	
1	mesa	
1	cesto	de	basura		
	
Para	solicitar	los	servicios	requeridos	por	su	empresa,	favor	de	llenar	el	Formato	incluido	en	el	Sistema	de	Expositores	
		
Cualquier	 servicio	 como	 electricidad,	 agua,	 gas,	 teléfono,	 internet,	 etc.	 no	mencionados	 en	 las	 descripciones	 anteriores	 o	 que	 se	
necesiten	de	 forma	 adicional,	 deberán	 ser	 contratados	 por	 el	 expositor	 al	 proveedor	 correspondiente	 de	 acuerdo	 a	 las	 formas	 de	
solicitud	de	servicios	contenidas	en	este	manual.		
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SERVICIOS	PARA	EXPOSITORES	

	Y	VISITANTES	EN	EXPO	SANTA	FE	
 
Expo	Santa	Fé	comercializa	y	provee	de	manera	exclusiva	y	con	cargo	directo	a	EL	ORGANIZADOR	y/o	sus	expositores	los	siguientes	
servicios:	
	

a) Conexión	e	instalación	eléctrica.	
b) Aire	comprimido.	
c) Agua	y	drenaje.	
d) Telecomunicaciones	(voz	y	datos).	
e) Internet.	
f) Espacios	publicitarios	en	áreas	comunes.	
g) Colgado	de	banderas,	carteles,	anuncios	y	objetos	de	la	estructura	del	inmueble	(columnas	y	techos).	
h) Limpieza	de	stands.	
i) Servicio	Médico.	
j) Alimentos	y	bebidas.	

	
Para	solicitud	de	costos	en	estos	servicios	comunicarse	al	área	de	Servicios	al	expositor.	
	
Éstos	podrán	ser	contratados	con:		
Maru	Vargas	
Tel:	+52	(55)	5292-5350	
Mail:	servicios@exposantafe.com.mx	

REGLAMENTO	
	

I.	OBJETIVO		
II.	ESPACIOS	Y	USOS		
III.	ALIMENTOS	Y	BEBIDAS	
VI.	SERVICIOS	ADICIONALES	
V.	MONTAJE	Y	DESMONTAJE	
VI.	PROTECCIÓN	CIVIL	
VII.	ENERGÍA	E	INSTALACIÓN	ELÉCTRICA	
VIII.	ILUMINACIÓN	
IX.	INSTALACIONES	HIDRÁULICAS	Y	NEUMÁTICAS	
X.	LIMPIEZA	
XI.	NIVEL	DE	SONIDO	
XII.	SEGURIDAD	
XIII.	UTILIZACIÓN	DE	AERONAVE	PILOTEADA	A	DISTANCIA	(RPAS).	
XIV.	GENERALIDADES	
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I	OBJETIVO	
	
Este	 reglamento	 tiene	 como	objeto	 establecer	 y	 normar	 la	 contratación	 y	 la	mecánica	 operativa	 en	 EXPO	 SANTA	 FE	MÉXICO	para	
lograr	 la	 realización	 de	 exposiciones,	 convenciones	 y/o	 cualquier	 otro	 tipo	 de	 evento,	 con	 la	 mayor	 seguridad	 y	 confort	 de	 los	
participantes;	haciendo	un	uso	eficiente	de	las	instalaciones	y	que	a	la	vez	permita	conservar	el	inmueble	en	óptimas	condiciones	de	
operación	y	seguridad.	
	
II	ESPACIOS	Y	USOS	
	
1.	SALAS	DE	EXPOSICIÓN	
	
Sala	A	10,800	m2	
Sala	B	10,800	m2	
Sala	C	10,800	m2	
	
2.	PASILLOS	
	
En	ningún	caso	el	ancho	de	los	pasillo	dentro	de	las	áreas	de	exposición	será	menor	a	tres	metros,	con	el	conocimiento	de	que	una	vez	
establecidos	 y	 autorizados	 en	 el	 plano	 correspondiente,	 deberán	 mantenerse	 libres	 de	 obstáculos	 y/o	 instalaciones	 en	 toda	 su	
longitud.	
	
3.	PASILLOS	DE	SEGURIDAD	
	
En	 los	planos	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	se	 identifican	 los	pasillos	de	seguridad	que	por	ningún	motivo	podrán	ser	obstruidos	por	
ninguna	clase	de	elemento	decorativo,	publicitario	o	cualquier	otro	tipo.	Esta	situación	aplica	tanto	para	el	piso	como	para	el	techo.	
Cualquier	requerimiento	especial	relacionado	con	el	uso	de	estos	pasillos	de	seguridad,	deberá	ser	autorizado	por	escrito,	por	EXPO	
SANTA	FE	MÉXICO.	
	
4.	PATIOS	DE	MANIOBRAS	
	
Los	patios	de	maniobras	podrán	ser	ocupados	exclusivamente	para	las	labores	de	carga	y	descarga	de	materiales	y	equipos,	quedando	
estrictamente	prohibida	la	permanencia	de	vehículos	que	no	estén	realizando	esta	labor.	Estas	áreas	están	sujetas	a	lo	establecido	en	
el	apartado	de	carga	y	descarga	del	presente	Reglamento.	Cualquier	requerimiento	especial	a	este	respecto	deberá	ser	autorizado,	
por	escrito,	por	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	
5.	ESTACIONAMIENTO	
	
Las	áreas	destinadas	para	estacionamiento	están	limitadas	solo	a	este	fin	para	automóviles	y	vehículos	con	capacidad	máxima	de	una	
tonelada	(pickup).	Está	estrictamente	prohibido	usar	cualquier	área	del	estacionamiento	como	lugar	de	permanencia,	exhibición,	
venta,	promoción,	colocar	decoración,	publicidad	o	cualquier	otra	actividad	ajena.	
	
10.	BODEGAS	Y/O	ESPACIOS	PARA	ALMACENAJE	
	
EXPO	SANTA	FE	MÉXICO,	NO	tiene	a	disposición	de	contratistas	y/o	expositores,	bodegas	y/o	espacios	para	almacenaje	de	materiales,	
empaques	o	embalajes	vacíos,	por	lo	que	es	responsabilidad	del	Expositor	y/o	Montador	destinar	un	área	dentro	del	espacio	rentado	
para	 tal	 efecto	 y/o	en	 su	 caso	 retirar	 estos	materiales	 y/o	empaques	de	 las	 instalaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	 ,	 ya	que	 los	
patios	de	maniobras	 y	 áreas	de	 circulación	no	podrán	 ser	utilizadas	para	este	 fin.	 Cualquier	 requerimiento	especial	 a	 este	 respect	
deberá	ser	autorizado,	por	escrito,	por	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	
11.	ÁREAS	DE	SERVICIOS	
	
Dentro	de	cada	una	de	las	salas	de	exposición	se	cuenta	con	las	siguientes	áreas:	
	
•	Oficina	del	Comité	Organizador.	
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•	Oficina	y	Módulo	de	Servicios	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
•	Locales	de	comida	rápida.	
•	Sanitarios.	
	
El	uso	de	cada	una	de	estas	áreas	deberá	siempre	de	ser	el	indicado	y	no	podrá	modificarse	salvo	autorización	escrita	de	EXPO	SANTA	
FE	MÉXICO.	
	
III	ALIMENTOS	Y	BEBIDAS	
	
1.	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	cuenta	con	concesionario	(s)	exclusivo	(s)	para	proveer	el	servicio	de	alimentos	y	bebidas,	por	lo	que	EL	
EXPOSITOR	acepta	y	 se	 compromete	a	 respetar	 los	derechos	de	 la	 concesión	y	 cumplir	 con	 los	 lineamientos	estipulados	 tanto	por	
EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	como	por	el	(los)	concesionario	(s).	Cualquier	condición	o	negociación	especial	en	esta	materia	deberá	contar	
con	la	autorización	por	escrito	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	y	adecuarse	a	las	condiciones	particulares	que	sean	aplicables	y	los	costos	
correspondientes.	 El	 personal	 de	 servicio	de	 alimentos	 y	bebidas	 (capitanes,	meseros,	 bar	 tenders,	 galopinas,	 garoteros,	 etc.)	 será	
proporcionado	exclusivamente	por	el	concesionario	de	alimentos	y	bebidas;	por	lo	que	cualquier	consideración	especial	en	la	materia	
deberá	 ser	 autorizada,	 por	 escrito,	 por	 EXPO	 SANTA	 FE	 MÉXICO	 y	 el	 concesionario	 de	 alimentos	 y	 bebidas,	 con	 las	 condiciones	
operativas	y	pagos	por	desplazamiento	de	personal	que	sean	aplicables.	
	
2.	Dentro	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	se	cuenta	con	diversas	áreas	y	servicios	tales	como	comida	rápida,	cafetería	y	restaurantes	para	
atención	de	expositores	y	visitantes	al	evento	y	público	en	general;	 las	cuales	son	atendidas	por	el	 (los)	concesionario(s)	designado	
por	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	
3.	 Está	 estrictamente	 prohibida	 la	 venta	 de	 bebidas	 alcohólicas	 a	 excepción	 de	 las	 áreas	 específicas	 que	 cuentan	 con	 la	 licencia	
correspondiente.	 En	 las	 salas	 de	 exposición	 únicamente	 está	 permitido	 el	 consumo	 de	 bebidas	 alcohólicas	 bajo	 la	 modalidad	 de	
degustación	sin	costo,	respetando	en	todo	momento	las	reglamentaciones	de	cantidad,	edad	del	consumidor,	horarios	de	servicio	y	
cualquier	otra	aplicable	a	las	degustaciones	de	este	tipo	de	bebidas.	Cualquier	consideración	especial	al	respecto	deberá	ser	acordada	
por	escrito	con	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	y	el	concesionario	de	alimentos	y	bebidas.	
	
4.	No	está	permitido	el	uso	de	Gas	L.P.	o	cualquier	otro	tipo	de	carburante,	así	como	la	preparación	integral	de	alimentos	dentro	del	
área	comercial.	Cualquier	requerimiento	especial	deberá	contar	con	el	permiso	por	escrito	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	
IV	SERVICIOS	ADICIONALES	
	
EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	comercializa	y	provee	de	manera	exclusiva	y	con	cargo	directo	a	EL	ORGANIZADOR	y/o	sus	expositors	los	
siguientes	servicios:	
	
a)	Conexión	e	instalación	eléctrica.	
b)	Aire	comprimido.	
c)	Agua	y	drenaje.	
d)	Telecomunicaciones	(voz	y	datos).	
e)	Internet.	
f)	Espacios	publicitarios	en	áreas	comunes.	
g)	Colgado	de	banderas,	carteles,	anuncios	y	objetos	de	la	estructura	del	inmueble	(columnas	y	techos).	
h)	Limpieza	de	stands.	
i)	Servicio	Médico.	
j)	Alimentos	y	bebidas.	
	
En	caso	de	requerir	servicios	adicionales	durante	el	desarrollo	del	evento,	EL	EXPOSITOR	se	compromete	a	liquidarlos	al	momento	de	
solicitarlos,	reservándose	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	el	derecho	de	proporcionarlos	en	función	del	la	factibilidad	técnica	para	instalarlos	
en	el	piso	de	exposición	y	previo	el	pago	de	los	mismos,	aplicando	el	precio	establecido	para	instalaciones	de	servicios	adicionales	en	
sitio.	
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V	MONTAJE	Y	DESMONTAJE	
	
1.	Sólo	se	permitirá	el	uso	de	las	 instalaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	en	la	fecha	establecida	para	 la	realización	del	evento	en	
cuestión.	
	

2.	Cualquier	modificación	o	daño	causado	a	las	instalaciones	o	equipos	será	determinado	por	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	y	EL	EXPOSITOR	
deberá	 cubrir	 el	 importe	 de	 su	 reparación	 o	 reposición	 a	 valor	 actual,	 más	 una	 multa	 por	 los	 gastos	 generados,	 misma	 que	 se	
determinará	en	función	de	los	espacios	y	tiempo	que	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	este	imposibilitado	en	comercializar	dichos	espacios.	Es	
necesario	 considerar,	 al	 menos,	 30	 centímetros	 de	 separación	 entre	 los	muros	 (fijos	 o	móviles)	 del	 recinto	 y	 cualquier	 elemento	
instalado	dentro	del	mismo.	
	

3.	En	ningún	caso	y	en	ningún	momento	podrán	ser	obstaculizados	visible	o	físicamente	los	sistemas	y	equipos	de	seguridad	así	como	
los	señalamientos	respectivos,	rutas	de	evacuación,	salidas	de	emergencia	y	cualquier	otro	dispositivo	de	seguridad;	así	como	invadir	
los	 pasillos	 con	 mercancías,	 anuncios,	 decoración,	 empaques	 o	 cualquier	 otro	 objeto.	 En	 el	 caso	 de	 que	 EL	 ORGANIZADOR	 y/o	
cualquiera	de	sus	expositores	no	observara	lo	anterior,	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	se	reserva	el	derecho	de	tomar	medidas	necesarias	
para	 hacer	 cumplir	 esta	 norma	 sin	 responsabilidad	 por	 las	 afectaciones	 que	 pudieran	 sufrir	 los	 implicados.-	 EL	 ORGANIZADOR	 se	
compromete	con	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	a	hacer	respetar	y	cumplir,	por	parte	de	sus	expositores,	con	los	lineamientos	de	seguridad	
y	en	caso	de	infracción	por	algún	expositor,	apoyar	las	medidas	que	EXPO	SANTA	FÉ	MÉXICO	se	vea	forzado	a	tomar	al	respecto.	
	

4.	Los	vehículos	de	contratistas	y	expositores	podrán	entrar	a	la	sala	de	exposición	para	hacer	maniobras	de	carga	y	descarga,	siempre	
y	cuando	estén	bajo	los	lineamientos	y	horarios	establecidos	entre	EL	ORGANIZADOR	y	la	Dirección	de	Operaciones	de	EXPO	SANTA	
FE	MÉXICO.-	EL	EXPOSITOR	se	responsabiliza	ante	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	por	cualquier	daño	que	pudieran	causar	estas	maniobras	
en	el	interior	de	la	sala.	
	

5.	El	control	de	desembarque	o	la	carga	enviada	será	responsabilidad	directa	de	EL	EXPOSITOR	y/o	MONTADOR,	para	que	en	forma	
conjunta	o	individual	se	coordine	la	llegada	de	transportistas,	tanto	para	descargar	en	la	entrada	del	evento	como	la	carga	en	la	salida	
del	 mismo.	 Todo	 esto	 deberá	 efectuar	 bajo	 estricto	 apego	 a	 lo	 estipulado	 en	 el	 presente	 Reglamento	 y	 en	 coordinación	 con	 EL	
ORGANIZADOR	y	la	Dirección	de	Operaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

5.	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	no	acepta	carga	o	embarques	de	ningún	producto,	a	nombre	de	algún	expositor,	contratista.	Todos	 los	
bienes	 y	 productos	 que	 ingresen	 a	 EXPO	 SANTA	 FE	 MÉXICO,	 deberán	 ser	 en	 las	 áreas	 y	 tiempos	 estipulados	 en	 el	 Contrato	 de	
Prestación	de	Servicios	y	deberán	ser	recibidos	por	el	interesado	y/o	su	representante.	
	

6.	 Bajo	 ninguna	 circunstancia	 podrá	 permanecer	 estacionado	ningún	 vehículo	 en	 áreas	 de	 exposición,	 ni	mucho	menos	 se	 podrán	
desenganchar	 las	 cajas	de	 trailers	de	 los	 tractores.	Dichos	vehículos	 solo	podrán	permanecer	en	el	 área	en	el	 caso	de	que	 formen	
parte	 integral	 de	 la	 exposición,	 y	 en	 este	 caso,	 deberá	 de	 contener	 sólo	 el	 combustible	 de	 la	 reserva,	 así	 como	 desconectar	 el	
acumulador.	Por	ningún	motivo	se	pondrá	en	funcionamiento	el	motor	dentro	de	las	instalaciones,	quedando	excluida	de	lo	último	el	
área	de	exposición	al	aire	libre.	
	

7.	 Los	 vehículos	 tipo	montacargas,	 grúas	 o	 de	manejo	 de	 carga,	 destinadas	 a	maniobras	 dentro	 de	 las	 instalaciones	 deberán	 ser	
contratados	 y	 coordinados	exclusivamente	por	 EL	 EXPOSITOR	y	deberán	 ser	 autorizados	por	 la	Dirección	de	Operaciones	de	EXPO	
SANTA	FE	MÉXICO,	observando	principalmente	que	se	usen	 llantas	neumáticas,	que	el	motor	se	encuentre	en	buenas	condiciones,	
que	la	emisión	de	gases	y	humos	sea	moderada,	y	que	no	tengan	fugas	de	aceite	o	algún	otro	líquido.	En	los	casos	de	abastecimiento	
de	combustible,	deberá	de	hacerse	en	 los	patios	de	maniobras,	nunca	dentro	de	 las	áreas	bajo	 techo.	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	se	
reserva	el	derecho	de	impedir	el	uso	de	un	equipo	que	no	cumpla	con	lo	anterior	y/o	ponga	en	riesgo	la	seguridad	de	las	personas	y/o	
del	inmueble.	
	

8.	El	movimiento	de	materiales,	mercancías,	maquinaria	o	cualquier	otro	producto	o	equipo	deberá	hacerse	con	el	máximo	cuidado	
para	proteger	el	piso	e	instalaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO,	evitando	arrastrar	o	jalar	objetos	que	lo	pudieran	afectar	o	dañar.	
	

9.	Esta	estrictamente	prohibido	cruzar	los	pasillos	o	áreas	comunes	con	cables	o	cualquier	otra	instalación	tanto	en	el	piso	como	en	la	
parte	superior.-	Cualquier	excepción	o	caso	especial	deberá	contar	con	la	autorización	por	escrito	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

10.	Los	tiempos	de	montaje	no	están	destinados	a	la	construcción	integral	de	los	stands	y/o	elementos	de	decoración	dentro	de	las	
instalaciones.	Por	lo	tanto,	las	adecuaciones	en	el	montaje	se	limitarán	a	detalles	de	ajustes	en	el	armado,	construcción	y	ensamble	de	
dichos	elementos.	Cualquier	excepción	o	caso	especial	deberá	contar	con	la	autorización	por	escrito	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
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11.	Dentro	de	las	instalaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	no	está	permitido	hacer	trabajos	de	herrería,	carpintería,	uso	de	sierras,	
compresoras,	soldadoras,	pistolas	de	aire,	y	similares,	así	como	usar	productos	que	afecten	al	medio	ambiente.	Cualquier	excepción	o	
caso	especial	deberá	contar	con	la	autorización	por	escrito	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

12.	Está	estrictamente	prohibido	el	uso	de	sustancias	peligrosas	como	solventes,	gases,	explosivos,	corrosivos,	aerosoles	o	cualquier	
otra	substancia	o	material	inflamable.	
	

13.	Si	se	requiere	el	uso	de	globos	inflados	con	gas,	deberá	informarse	por	escrito	el	tipo	de	gas	a	utilizar,	para	que	EXPO	SANTA	FE	
MÉXICO	autorice	 la	utilización	del	mismo	e	 indique	el	 lugar	donde	éstos	podrán	ser	 inflados	y	 la	reglamentación	y	costos	que	esto	
conlleva.	
	

14.	Sólo	esta	permitida	la	fijación	temporal	de	alfombras	al	piso	mediante	cintas	adhesivas	de	doble	cara,	quedando	prohibido	aplicar	
o	 poner	 cintas	 adhesivas,	 pegamentos	 o	 cualquier	 otro	material	 sobre	 superficies	 pintadas,	 alfombras,	 cristales,	 señalamientos	 o	
cualquier	superficie	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

15.	Durante	los	días	de	montaje	y	desmontaje	está	estrictamente	prohibido	fumar	dentro	de	las	áreas	techadas	de	las	instalaciones,	
así	 como	 ingerir	 bebidas	 alcohólicas	 en	 cualquier	 parte	 de	 EXPO	 SANTA	 FE	 MÉXICO.	 Exceptuando	 de	 lo	 anterior	 las	 áreas	 de	
restaurante	–	bar	oficialmente	destinadas	para	ello.	
	

16.	No	está	permitido	colgar	o	 sujetar	objeto	alguno	de	 la	estructura,	ni	amarrar	objeto	alguno	de	 las	 columnas,	 clavar,	atornillar,	
perforar	ni	pegar	nada	sobre	los	pisos,	muros,	plafones,	columnas	u	otras	instalaciones	que	formen	parte	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
La	publicidad	colgante	debe	estar	sujeta	a	lo	establecido	en	este	Reglamento.	
	

17.	Cualquier	violación	al	punto	anterior	y/o	daños	causados	al	inmueble	en	sus	instalaciones,	así	como	el	robo	y/o	daño	a	cualquier	
equipo	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	,	es	responsabilidad	de	EL	EXPOSITOR	quien	cubrirá	los	cargos	y	
acatará	las	medidas	que	resultaran	de	estas	acciones.	
	

18.	Es	facultad	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	autorizar	la	instalación	de	stands	de	doble	altura	o	doble	piso	que	rebasen	la	modulación	
estándar	del	montaje	general,	considerando	que	en	todo	caso	se	deberá	de	respetar	la	altura	máxima		
permitida	en	las	salas	de	exposición	que	es	de	6	metros	totales.	
	

19.	Para	el	caso	de	stands	de	doble	piso	deberán	de	extremarse	las	medidas	de	seguridad	en	el	montaje	considerando	las	siguientes	
normas:	
	

•	El	proyecto	deberá	ser	avalado	por	un	Ingeniero	o	Arquitecto	competente	que	permanezca	durante	todo	el	tiempo	de	montaje	y	
desmontaje,	asumiendo	la	responsabilidad	de	la	obra,	
	

•	 Se	 construirá	una	escalera	por	 cada	125	M2	de	 superficie.-	Dicha	escalera	 tendrá	un	ancho	mínimo	de	70	 centímetros	 y	deberá	
contar	con	al	menos,	un	pasamanos.-	El	escalón	deberá	ser	antiderrapante	con	una	huella	de	28	cm.	mínimo	y	un	peralte	de	18	cm.	
Máximo.	
	

•	EL	EXPOSITOR	se	compromete	a	que	con	un	stand	de	este	tipo,	deberá	presentar	un	proyecto	previo	para	su	aprobación	por	parte	
del	Director	de	Operaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	
CONTROL	DE	AREA	DE	CARGA	Y	DESCARGA	
	

1.	Los	patios	de	maniobras	serán	utilizados	única	y	exclusivamente	para	el	desarrollo	de	estas	actividades	y	por	ningún	
motivo	 podrán	 ser	 usados	 como	 áreas	 de	 estacionamiento	 o	 área	 de	 almacenaje	 de	 cualquier	 tipo	 de	 producto	 y/o	 embalaje.	
Cualquier	excepción	o	caso	especial	deberá	contar	con	la	autorización	por	escrito	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

2.	El	acceso	al	área	de	carga	y	descarga	es	por	la	vialidad	denominada	Avenida	Santa	Fe,	casi	esquina	con	Calle	3.	
	

3.	El	tiempo	máximo	de	maniobras	es	de	30	minutos	por	vehículo,	después	de	ese	tiempo	se	sancionará	con	una	multa.	Si	el	vehículo	
no	está	realizando	maniobras	ni	personal	alguno	se	encuentra	en	él,	se	utilizará	grúa	para	removerlo	sin	responsabilidad	alguna	para	
EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

4.	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	no	se	hace	responsable,	en	ningún	caso,	por	robo	o	daño	a	vehículos,	materiales	o	equipos	de	cualquier	
tipo	que	se	encuentren	en	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO,	con	excepción	de	los	estacionamientos,	en	los	cuales	aplica	cierta	
responsabilidad.	
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COLGADO	DE	PUBLICIDAD	
	

1.	Cualquier	publicidad	que	se	desee	colgar	de	 la	estructura,	en	 las	 zonas	autorizadas	para	este	 fin,	 será	colocada	por	personal	de	
EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	y	queda	sujeta	a	factibilidad	técnica	de	realizarlo,	su	autorización	y	pago	correspondiente.	
	

2.	Todo	anuncio,	banderín	o	decoración	a	sujetarse	del	techo	deberá	respetar	una	altura	máxima	de	9	metros	y	no	deberá	de	medir	
más	de	3	metros	de	ancho.	
	

3.	Queda	estrictamente	prohibido	subirse	o	circular	por	la	estructura	del	techo	a	toda	persona	ajena	a	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

4.	 Es	 facultad	 de	 EL	ORGANIZADOR	 determinar	 si	 en	 adición	 a	 la	 señalización	 y	 decoración	 institucional	 del	 evento,	 puede	 existir	
elementos	 decorativos	 de	 expositores	 sujetados	 a	 la	 estructura	 del	 techo,.-	 En	 este	 caso	 deberá	 de	 notificar	 a	 la	 Dirección	 de	
Operaciones	 de	 EXPO	 SANTA	 FE	 MÉXICO	 para	 la	 autorización	 de	 colgado	 de	 los	 mismos,	 coordinar	 actividades	 y	 los	 pagos	
correspondientes.	
	

RESISTENCIA	DE	PISO	
	

1.	El	límite	de	resistencia	del	piso,	en	las	salas	de	exposición,	es	de	4,000	kilogramos	por	metro	cuadrado	y	en	el	área	de	exposición	al	
aire	libre	es	de	2,000	kilogramos	por	metro	cuadrado.	
	

2.	Toda	maquinaria	o	equipo	pesado	deberá	estar	apoyado	sobre	cojinetes	de	hule	o	algún	otro	material	similar	que	proteja	el	piso,	
distribuyendo	 la	carga	con	tarimas,	a	 fin	de	evitar	concentraciones	que	excedan	 la	capacidad	de	carga	del	piso	y	se	amortigüen	 las	
vibraciones	que	estos	equipos	puedan	transmitir	a	la	estructura	y	piso	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	
VI	PROTECCIÓN	CIVIL	Y	SERVICIO	MÉDICO	
	
1.	TYC	Exposiciones	S.A.	de	C.V.	 	vigilará	el	cumplimiento	de	las	reglas	de	seguridad	y	montaje	a	fin	de	prevenir	y	disminuir	riesgos	
que	podrían	afectar	la	integridad	física	de	las	personas	y	las	instalaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	
2.	 Es	 obligación	 de	 EL	 ORGANIZADOR,	 expositores,	 proveedores	 y	 asistentes	 identificar	 las	 rutas	 de	 evacuación	 y	 salidas	 de	
emergencia	con	el	objeto	de	estar	siempre	prevenidos	para	una	posible	contingencia.	
	
3.	Es	obligatorio	contar	con	servicio	médico	durante	las	etapas	de	montaje	y	desmontaje	del	evento.	Este	servicio	deberá	ser	gratuito	
para	todos	los	expositores	y	visitantes	del	evento.	
	
VII	ENERGÍA	E	INSTALACIÓN	ELÉCTRICA	
	

1.	 El	 servicio	 de	 energía	 eléctrica	 es	 suministrado	 por	 EXPO	 SANTA	 FE	 MÉXICO,	 como	 un	 servicio	 exclusivo;	 por	 lo	 que	 ni	 EL	
ORGANIZADOR,	ni	los	expositores	y/o	sus	contratistas	podrán	tener	acceso	a	los	centros	de	carga	ni	las	cajas	de	contactos	del	recinto.	
	

2.	Por	ningún	motivo	se	permitirá	el	acceso	a	las	instalaciones	eléctricas	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	a	personal	ajeno	a	este,	incluido	
el	personal	de	montaje,	o	expositor,	esta	es	facultad	única	del	personal	especializado	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

3.	El	 suministro	de	materiales,	mano	de	obra,	energía	eléctrica	e	 instalación	desde	 los	alimentadores	eléctricos	de	EXPO	SANTA	FE	
MÉXICO	hasta	el	stand,	serán	proporcionados	exclusivamente	por	el	departamento	de	servicios	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO,	bajo	los	
precios	y	condiciones	estipulados	en	los	formatos	de	servicios	adicionales,	que		se	entregan	a	los	expositores.	
	

4.	Los	horarios	de	 los	servicios	eléctricos	a	stands	serán	acordados	entre	EL	ORGANIZADOR	y	 la	Dirección	de	Operaciones	de	EXPO	
SANTA	FE	MÉXICO	y	no	podrán	ser	modificados.	En	el	caso	de	requerir	algún	servicio	continuo	de	24	hrs./o	respaldado	con	generador	
eléctrico,	este	podrá	ser	contratado	adicionalmente,	sujeto	a	disponibilidad	y	el	pago	correspondiente.	
	

5.	El	 suministro	de	materiales	y	 la	 instalación	particular	de	 iluminación,	maquinaria,	equipo	o	cualquier	elemento	dentro	del	 stand	
podrá	 ser	 contratada	 también	 a	 EXPO	 SANTA	 FE	 MÉXICO	 o	 realizada	 por	 personal	 propio	 o	 subcontratado	 de	 EL	 EXPOSITOR,	
observando	en	todo	momento	lo	especificado	en	este	documento.	
	

6.	 Todo	 conductor	 eléctrico	 utilizado	 para	 la	 distribución	 de	 energía	 eléctrica	 deberá	 ser	 de	 uso	 rudo	 o	 protegido	 en	 tuberías	 /	
canalizaciones	adecuadas,	considerando	siempre	el	calibre	acorde	a	la	carga	conectada.	Queda	prohibido	el	uso	de	cable	pot	duplex	
para	ramificaciones	dentro	de	los	stands.	
	

7.	Los	interruptores	de	corriente	eléctrica	deberán	de	ser	de	tipo	termomagnético.	
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8.	En	el	caso	de	instalación	de	maquinaria	o	motores	se	deberá	considerar	la	protección	adicional	de	un	25%	del	valor	nominal	en	H.P.	
o	amperes	por	la	carga	que	exija	el	arranque.	
	

9.	El	empalme	o	unión	de	cables	deberá	de	ser	aislado	mediante	conectores	adecuados	al	voltaje	y	calibre	correspondientes.	
	

10.	En	caso	de	equipo	electrónico	y/o	de	alta	sensibilidad	a	variaciones	de	voltaje,	 se	deberá	de	 instalar	un	 regulador	de	voltaje	o	
fuente	de	poder	ininterrumpible	para	la	protección	de	estos,	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	no	se	hace	responsable	de	las	variaciones	de	
voltaje	 o	 suspensiones	 del	 suministro	 del	 fluido	 eléctrico	 por	 ser	 un	 servicio	 provisto	 por	 un	 tercero	 (Comisión	 Federal	 de	
Electricidad).	
	

11.	El	cableado	dentro	de	los	stands	no	podrá	en	ningún	caso	colgar	de	la	estructura	y/o	columnas,	debiendo	ser	conducido	en	forma	
oculta	por	canalizaciones	adecuadas	y	quedar	debidamente	protegido	y	aislado.	
 
VIII	ILUMINACIÓN	
	

1.	En	caso	de	suspensión	del	suministro	eléctrico	por	parte	de	la	Comisión	Federal	de	Electricidad	,	EXPOSANTA	FÉ	MÉXICO	proveerá	
únicamente	iluminación	de	emergencia,	operación	de	baños	e	 iluminación	de	emergencia	y	aquellos	servicios	eléctricos	que	fueron	
contratados	con	respaldo	de	generador	eléctrico.	
	

IX	INSTALACIONES	HIDRÁULICAS	Y	NEUMÁTICAS	
	

1.	Las	instalaciones	de	agua,	drenaje	y	aire	comprimido	se	realizarán	exclusivamente	por	personal	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	bajo	los	
precios	y	condiciones	especificados	en	los	formatos	de	servicios	adicionales.	
	

2.	Estos	servicios	se	proveerán	desde	los	registros	de	piso	hasta	el	stand	o	espacio	solicitado,	incluyendo	materiales,	mano	de	obra	y		
consumos.	El	expositor	deberá	realizar	la	conexión	de	equipos,	maquinaria,	tarjas,	lavabos	o	cualquier	element	a	la	toma	contratada,	
siguiendo	en	todo	caso	la	reglamentación	correspondiente.	
3.	 Por	 ningún	motivo	 está	 permitido	 verter	materiales	 /	 líquidos	 orgánicos	 (desperdicios	 de	 alimentos,	 aceites	 etc.)	 a	 los	 drenajes	
contratados	por	el	expositor	o	EL	ORGANIZADOR,	ni	a	los	drenajes	fijos	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

X	LIMPIEZA	
	

1.	El	servicio	de	limpieza	para	las	áreas	consideradas	institucionales	o	de	uso	general	son	las	de	uso	auxiliar	a	los	espacios	contratados	
e	incluyen:	plazas,	accesos,	sanitarios,	restaurantes,	vestíbulo,	y	demás	relativos.	
	

2.	La	limpieza	de	pasillos,	áreas	de	registro	y	áreas	comunes	en	general	dentro	del	área	de	exposiciones	está	a	cargo	de	EXPO	SANTA	
FE	MÉXICO.	
	

3.	 Los	 expositores	 podrán	 contratar	 el	 servicio	 individual	 de	 limpieza	 de	 su	 stand,	 de	 conformidad	 a	 las	 condiciones	 y	 precious	
establecidos	en	los	formatos	de	Servicios	adicionales.	
	

XI	NIVEL	DE	SONIDO	
	

1.	El	equipo	de	voceo	es	operado	únicamente	por	personal	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	y	es	para	uso	en	casos	de	emergencia	y/o	
avisos	/	anuncios	acordados	con	EL	ORGANIZADOR.	
	

2.	El	uso	de	equipos	de	sonido,	instrumentos	mecánicos	o	eléctricos	o	cualquier	otro	producto	que	produzca	ruido	y/o	sonido	deberá	
ser	operado	de	tal	manera	que	no	afecte	el	desarrollo	de	 las	actividades	propias	del	evento,	de	 los	expositors	vecinos	o	 incluso	de	
otros	eventos	que	se	celebran	simultáneamente	en	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

3.	El	nivel	de	sonido	nunca	podrá	ser	mayor	a	60	decibeles	a	tres	metros	de	la	fuente	generadora.-	En	caso	de	excederse	este	nivel	EL	
EXPOSITOR	 está	 comprometido	 a	 cumplir	 con	 esta	 norma.	 En	 los	 casos	 en	 los	 que	 el	 incumplimiento	 de	 esta	 norma	 afecte	 los	
intereses	de	otros	eventos	y/o	expositores,	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	se	reserva	el	derecho	de	intervenir	en	la	solución	del	problema,	
ya	sea	a	través	de	EL	ORGANIZADOR	o,	en	caso	extremo,	directamente.	
	

XII	SEGURIDAD	
	
1.	EXPO	SANTA	FÉ	MÉXICO	proporciona	 la	 seguridad	 institucional	preventiva	en	áreas	comunes,	así	 como	 la	 seguridad	perimetral	 (plazas,	
accesos,	vestíbulos,	estacionamiento,	patios,	oficinas	administrativas,	subestación,	galerías	técnicas,	etc).	
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2.	T	Y	C	EXPOSICIONES	responsable	de	la	seguridad	y	control	de	accesos	a	las	áreas	de	exposición	dentro	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	
durante	todo	el	período	del	evento,	para	lo	cual	se	contará	con	a	una	empresa	especializada	en	el	ramo.	
	

3.	Está	estrictamente	prohibida	introducir	y/o	portar	cualquier	clase	de	armas	de	fuego	o	punzo	cortantes.	
	

4.	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	cuenta	con	equipos	de	seguridad	institucional	cuyo	posible	uso	está	incluido	en	la	contraprestación	por	el	
uso	del	espacio	y	se	componen	de:	
	

•	Red	de	hidrantes	con	mangueras.	
•	Extintores	portátiles	de	fuego	tipo	ABC	de	polvo	químico.	
•	Rutas	de	evacuación	y	Salidas	de	emergencia.	
•	Voceo	de	emergencia	
	

5.	Los	accesos	y	visibilidad	a	cualquiera	de	estos	equipos,	no	podrán	ser	obstruidos	en	ningún	momento.	El	personal	de	EXPO	SANTA	
FE	MÉXICO	está	facultado	para	remover	cualquier	equipo	o	material	que	obstruya	dichos	equipos	y/o	señalamientos	de	seguridad,	sin	
adquirir	ninguna	responsabilidad	por	ello.	
	

6.	En	 los	casos	en	que,	como	parte	de	 la	actividad	de	un	stand,	 se	 incluya	 tiro	al	blanco,	de	dardo,	pelotas,	aros	y	otros	objetos	o	
actividades	similares	que	puedan	alterar	el	orden	y/o	la	seguridad	del	evento,	deberán	de	contar	con	la	autorización	por	escrito	de	la		
Dirección	de	Operaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	quien	en	su	caso,	determinará	las	protecciones	y	medidas	necesarias	para	evitar	
accidentes	o	daños	a	las	personas,	mobiliario,	equipo	o	cualquier	instalación	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	
7.	En	el	caso	de	que	este	tipo	de	actividades	se	lleve	a	cabo	sin	autorización,	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	tiene	el	derecho	de	cancelar	el	
stand	si	es	necesario,	sin	responsabilidad	alguna	por	cualquier	afectación.	
	

8.	 Está	 estrictamente	 prohibido	 el	 uso	 de	 estufas,	 parrillas,	 y	 similares,	 así	 como	 la	 generación	 de	 humos,	 vapores	 y	 similares	 en	
cualquiera	de	las	áreas	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO;	con	excepción	del	área	de	cocinas	y	restaurantes.	
	

9.	 En	ningún	momento	 se	permitirá	el	 acceso	a	mascotas	o	 animales	 vivos	 a	 EXPO	SANTA	FE	MÉXICO,	 salvo	que	 la	naturaleza	del	
evento	así	lo	requiera.	En	todo	caso	se	deberá	contar	con	la	autorización	por	escrito	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

XIII	UTILIZACIÓN	DE	AERONAVE	PILOTEADA	A	DISTANCIA	(RPAS).	
	

1.	La	operación	en	exteriores	e	interiores	del	recinto	de	cualquier	Sistema	de	Aeronave	Piloteada	a	Distancia	(RPAS	–	Remote	Piloted	
Aircraft	System)	que	comprende,	entre	otros,	los	denominados	drones,	zepelines,	globos,	helicópteros	y/o	cualquier	otro	dispositivo	
piloteado	a	distancia;	está	sujeta	a	la	siguiente	reglamentación:	
	
1.1.-	El	cumplimiento	de	lo	establecido	por	la	Dirección	General	de	Aeronáutica	Civil	en	su	Circular	Obligatoria	CO	AV-23/10	R2	de	fecha	08	
de	abril	de	2015;	en	la	que	se	establece	“Los	requerimientos	para	operar	un	sistema	de	aeronave	piloteada	a	distancia	RPAS”.	
	

1.2.-	De	conformidad	con	lo	establecido	en	la	circular	(CO	AV-23/10	R2),	referida	en	el	inciso	XXII	1.1,	en	el	interior	del	inmueble	
se	permitirá	únicamente	la	operación	de	“RPAS	Micro”	(Peso	máximo	de	despegue	de	2	Kg	o	menos),	si	se	cumple	con	lo	siguiente:	
	

1.2.1.-	 El	 responsable	 /	operador	del	dispositivo	entregue	al	Área	de	Operaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO,	 la	 carta	 responsive	
debidamente	firmada	en	la	que	se	compromete	al	cumplimiento	de	la	regulación	oficial	aplicable	a	RPAS	y	hacerse	responsable	de	
cualquier	daño	que	pudiera	llegar	a	causar	con	su	dispositivo,	tanto	a	las	personas	asistentes	al	evento	como	al	inmueble.	
	

1.2.2.-	Entregar	al	Área	de	Operaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	copia	de	la	póliza	de	Seguro	de	Responsabilidad	Civil	por	daños	a	
terceros	que	establece	el	inciso	8.1.4	de	la	circular	(CO	AV-23/10	R2).	
	

1.2.3.-	Los	vuelos	sobre	personas	deberán	realizarse	manteniendo	la	altura	máxima	posible,	que	en	ningún	caso	podrá	ser	menor	a	
cinco	metros	sobre	las	cabezas.	
	
1.2.4.-	En	caso	de	que	el	dispositivo	porte	o	tenga	cualquier	tipo	de	publicidad	o	branding,	solo	podrá	realizar	vuelos	sobre	el	espacio	del	
stand	/	área	con	quien	esté	relacionada	o	sobre	el	espacio	que	le	autorice	EL	ORGANIZADOR	(Comité	Organizador	del	evento).En	el	caso	de	
dispositivos	utilizados	por	 EL	ORGANIZADOR	 (el	 Comité	Organizador	del	 evento	 y/o	 autorizados	expresamente	por	 él),	 se	podrán	 realizar	
vuelos	 sobre	 el	 espacio	de	 todo	el	 evento,	 previa	 autorización	del	 plan	de	 vuelo	por	parte	del	Área	de	Operaciones	de	EXPO	SANTA	FE	
MÉXICO.	
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1.2.5.-	El	área	de	despegue/	aterrizaje	del	dispositivo	deberá	establecerse	de	común	acuerdo	con	el	Comité	Organizador	del	evento	y	
el	Área	de	Operaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	

1.2.6.-	Ante	el	incumplimiento	de	cualquiera	de	las	disposiciones	antes	establecidas	y/o	la	detección	de	cualquier	situación	que	
pudiera	poner	en	riesgo	la	integridad	física	y	material	de	los	asistentes	y/o	el	inmueble,	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	se	reserva	el	derecho	
de	suspender	temporal	o	de	manera	definitiva	la	operación	de	cualquier	dispositivo	RAPS.	
	

1.3.-	En	el	interior	del	inmueble	está	estrictamente	prohibido	el	uso	de	RPAS	cuya	denominación	sea	“RPAS	ligero”	(peso	máximo	de	
despegue	de	más	de	2	Kg.	y	hasta	25	Kg)	o	de	“RPAS	pesado”	(peso	máximo	de	despegue	de	más	de	25	Kg);	los	cuales	solo	podrán	ser	
utilizados	 en	 las	 áreas	 exteriores	 del	 inmueble,	 si	 se	 cumplen	 con	 lo	 establecido	 en	 la	 citada	 circular	 (CO	 AV-23/10	 R2)	 y	 siendo	
responsabilidad	 total	 y	 directa	 del	 propietario	 /	 operador	 del	 dispositivo,	 liberando	 a	 EXPO	 SANTA	 FE	 MÉXICO	 de	 cualquier	
responsabilidad.	
	
1.4.-	 Cualquier	 otra	 situación	 o	 asunto	 relacionado	 con	 la	 utilización	 de	 dispositivos	 RPAS	 en	 las	 áreas	 interiores	 o	 exteriores	 del	
inmueble,	deberá	ser	autorizada	expresamente	por	el	Área	de	Operaciones	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO.	
	
XIV	GENERALIDADES	
	
1.	 Toda	 falta	 a	 cualquiera	 de	 los	 puntos	 y	 disposiciones	 contenidos	 en	 el	 presente	 Reglamento,	 podrá	 ser	 causa	 de	 rescisión	 del	
Contrato	de	Prestación	de	Servicios	y/o	sanción	económica	en	caso	de	ser	necesario.	
	
2.	EL	ORGANIZADOR		y	EL	EXPOSITOR	se	obligan	a	respetar	los	documentos	normativos	de	EXPO	SANTA	FE	MÉXICO	y	se	responsabiliza	
del	
cumplimiento	de	los	mismos	por	parte	de	todas	aquellas	personas	involucradas,	directa	o	indirectamente,	en	EL	EVENTO.	
	
TYC	Exposiciones	S.A.	de	C.V.	podrá	agregar	cualquier	disposición	no	establecida	en	este	reglamento,	lo	cual	será	de	cumplimiento	obligatorio	
para	 el	 expositor;	 así	 mismo,	 el	 expositor,	 su	 personal,	 agentes,	 empleados	 o	 representantes	 acuerdan	 dar	 cumplimiento	 a	 las	 disposiciones	
establecidas	en	este	reglamento	y	las	contenidas	en	el	manual	de	expositor.	
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FORMATO 1: GAFETES 
Fecha límite: 11 de Agosto 2017  

 
 
 
 
 
La asignación de gafetes se hará conforme a la tabla al final del formato. 
 
Nombres en el Gafete: 
 
 1.-_________________________________________________________ 

 2.-_________________________________________________________ 

 3.-_________________________________________________________ 

 4.-_________________________________________________________ 

 5.-_________________________________________________________ 

 6.-_________________________________________________________ 

 7.-_________________________________________________________ 

 8.-_________________________________________________________ 

 9.-_________________________________________________________ 

10.-_________________________________________________________ 

11.-_________________________________________________________ 

12.-_________________________________________________________ 

13.-_________________________________________________________ 

14.-_________________________________________________________ 

15.-_________________________________________________________ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Empresa:  
No. De Stand:  
Evento:  
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FORMATO 2: ESPECIFICACIONES DEL STAND 
Fecha límite: 11 de Agosto 2017 

  

 
 
 
 
Favor de indicar aquellos servicios requeridos por su empresa (þ marque la opción deseada), sin costo alguno 
para el stand básico 9m2   
 

      STAND TIPO INCLUYE          ESPACIO LIBRE INCLUYE 
 

  Lámpara Slim Line para iluminación 
de stand   Contacto  doble polarizado de 500 watts   

  Antepecho rotulado con el 
nombre de su empresa    ADICIONALES CON COSTO 

  Contacto  doble polarizado de 500 
watts     Toma de 3x30 

  
Paredes laterales en trovicel color 
blanco con estructura de aluminio 
Octanorm 

  Paredes posteriores de trovicel color 
blanco 

  1 Mesa  
   2 Sillas   

  1 Cesto de basura   
 

En caso de requerir stand tipo con antepecho, favor de escribir con letra de molde el nombre de la compañía 
como le gustaría que apareciera en su stand. 
 

20 caracteres máximo por línea, las letras son todas mayúsculas, tipo helvética. 
 

                     

                    
 

Si usted, utilizará algún proveedor externo para realizar el montaje de su stand, favor de llenar la siguiente 
información: 
 

Empresa: ____________________________________________________________________________________ 
 
Contacto: ___________________________________________________________________________________ 
 
Teléfono: ______________________________________  Celular: _____________________________________ 
 
E-mail:  ______________________________________________________________________________________ 
 
NOTA: EN CASO DE REQUERIR ALGÚN ELEMENTO ADICIONAL PARA STAND TIPO O ESPACIO LIBRE POR FAVOR COMUNICARSE CON 
GUILLERMO SARMIENTO PARA QUE SEA EVALUADO Y COTIZADO 

 
 

 
 

Empresa:   
No. De Stand:  
Evento:  
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FORMATO 3: INFORMACIÓN PARA DIRECTORIO DE EXPOSITORES 
Fecha límite: 11 de Agosto 2017 

 
 
 
 
 
 

 
Favor de hacer una pequeña descripción de la empresa 
 
_________________________________________________________________________________________________  
 
_________________________________________________________________________________________________  
 
_________________________________________________________________________________________________ 
 
Por favor enviar logotipo en alta resolución como mínimo a 150 DPI’S de 15 x 15 cts, en caso de haberlo 
enviado solo mencionar el nombre del archivo. 

 
Empresa: ____________________________________________________________________________________ 
 
Contacto: ___________________________________________________________________________________ 
 
Teléfono: ______________________________________  Celular: _____________________________________ 
 
E-mail:  ______________________________________________________________________________________ 
 

 
 
 
 

 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Empresa:  
No. De Stand:  
Evento:  
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FORMATOS	PARA		
SERVICIOS	ADICIONALES	
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Evento Organizado por: 
TYC Exposiciones S.A. de C.V. 

Atención: Guillermo Sarmiento  E mail: gsarmiento@tcexpo.com.mx 
Ángel Urraza 625, Col. Del Valle   0 3 1 0 0 ,  M é x i c o ,  D . F .   

 
  



 

Evento Organizado por: 
TYC Exposiciones S.A. de C.V. 

Atención: Guillermo Sarmiento  E mail: gsarmiento@tcexpo.com.mx 
Ángel Urraza 625, Col. Del Valle   0 3 1 0 0 ,  M é x i c o ,  D . F .   
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